REGULAMIN
PLATFORMY INTERNETOWEJ OCADAY

Ogloszony przez Operatora w dniu 1.12.2024

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, ponizsze terminy oznaczaja:
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Platforma — internetowy serwis zarzadzany przez Operatora, umozliwiajacy oferowanie
1 sprzedaz towarow badz swiadczenie ustug miedzy przedsigbiorcami.

Operator — podmiot zarzadzajacy Platforma, okreslajacy zasady jej funkcjonowania
1 $wiadczacy ushugi zwigzane z udostepnieniem Platformy. Podmiotem tym jest Ocaday
Sp. z 0.0., ul. Stanistawa Leszczynskiego 4/25, 50-078 Wroctaw, KRS: 0001074076, NIP:
8971930823, adres poczty elektronicznej: bok@ocaday.com.

Sprzedawca — przedsigbiorca, ktory zawarl umowe o wspolpracy z Operatorem i zatozyt
Konto na Platformie. Sprzedawca oferuje swoje towary lub ustugi do sprzedazy za
posrednictwem Platformy.

Klient — przedsigbiorca, ktory zalozyt Konto na Platformie, zapoznaje si¢ z ofertami
Sprzedawcow 1 dokonuje zakupu towarow lub ustug za posrednictwem Platformy.
Klientem nie moze by¢ konsument; korzystanie z Platformy przez konsumentow jest
zabronione.

Uzytkownik — okreslenie to dotyczy zamiennie lub tacznie Sprzedawcy i1 Klienta.

Konto — indywidualny profil Uzytkownika na Platformie umozliwiajacy korzystanie z jej
funkcjonalnosci.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady funkcjonowania Platformy, prawa
1 obowiazki Operatora, Sprzedawcow 1 Klientow.

§ 2 Postanowienia ogolne

Platforma umozliwia korzystanie z ustug elektronicznych takich jak:

a) zawieranie transakcji miedzy Sprzedawca a Klientem,

b) prowadzenie Konta,

¢) udostepnianie informacji.

Korzystanie z Platformy oznacza akceptacje postanowien Regulaminu przez
Uzytkownika.

Uzytkownikiem moze by¢ wylacznie przedsigbiorca. Konsumentom korzystanie
z Platformy jest zabronione.

W celu korzystania z Platformy wymagane jest od Uzytkownika posiadanie urzadzenia
z dostgpem do Internetu 1 przegladarka internetowg typu Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Dodatkowo, potrzebne jest aktywne
konto poczty elektroniczne;.

Platforma uzywa plikow "cookies". Brak zmiany po stronie Uzytkownika ustawien
przegladarki jest rbwnoznaczny z wyrazeniem zgody na ich uzycie. Instalacja plikow
"cookies" jest konieczna do prawidtowego $wiadczenia ustlug na Platformie. W plikach
"cookies" znajduja si¢ informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Platformy,
w szczegoOlnosci tych wymagajacych autoryzacji. Zawarto$¢ plikoéw '"cookies" nie
pozwala na identyfikacj¢ Uzytkownika. Za pomoca plikow "cookies" nie sg przetwarzane
lub przechowywane dane osobowe.
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§ 3 Zakladanie Konta

Kazdy Uzytkownik musi zalozy¢ Konto w celu korzystania z funkcjonalnosci Platformy.

Zaktadanie Konta wymaga:

a) zarejestrowaniu si¢ na Platformie zgodnie z poleceniami zamieszczonymi na niej i po
podaniu wszystkich danych wymaganych przez Platforme¢, w szczeg6lnosci imig
inazwisko albo nazwa Uzytkownika, adres gloéwny prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej oraz adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej Uzytkownika,
NIP oraz KRS,

b) nadaniu Uzytkownikowi w sposob zautomatyzowany loginu oraz tymczasowego hasta
do Konta. Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie ustanowi¢ nowe hasto do
Konta.

Zatozenie Konta pozwala uzyska¢ dostep do licznych funkcjonalno$ci oferowanych przez

Platform¢, w tym historii zakupdéw lub wystawienia opinii o produktach oraz o

Sprzedawcy.

§ 4 Prawa i obowiazki Uzytkownikow

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do:

a) oferowania wylacznie towarow i ustug zgodnych z prawem, Regulaminem i zasadami
etyki biznesowej,

b) przedstawiania rzetelnych, kompletnych i prawdziwych informacji o oferowanych
towarach lub uslugach, w szczego6lnosci okreslenia warunkoéw umowy sprzedazy
produktu lub umowy o $wiadczenie ustug takich jak cena/wynagrodzenie, sposob
ptatnosci, termin realizacji zamdwienia, koszty 1 sposoby dostawy badz zwrotu,

c) realizacji transakcji zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Uznaje, ze do sprzedazy towaru lub zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi dochodzi

w momencie, gdy Klient dokona za posrednictwem Platformy zakupu towaru lub

zamowienia ushugi.

Sprzedawca zobowigzuje si¢, ze nie bedzie oferowac:

a) towaréw ani uslug niedozwolonych przez prawo (np. substancji kontrolowanych,
towaréw podrobionych, materiatéw o tresciach nielegalnych),

b) towarow ani ustug naruszajacych prawa osob trzecich.

Klient zobowiazuje si¢ do:

a) korzystania z Platformy wylacznie w celu zapoznania si¢ z ofertami Sprzedawcow
i dokonywania zakupow zgodnych z Regulaminem,

b) przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz przepisOw prawa.

Klient akceptuje, ze zakup towaru lub ustugi dokonany poprzez skorzystanie

z odpowiedniej funkcjonalnos$ci Platformy oznacza zawarcie umowy sprzedazy towaru

lub umowy o §wiadczenie ustugi pomigdzy nim a Sprzedawca.

§ 5 Zamawianie na Platformie

Ceny produktéow lub ustug oferowanych przez Sprzedawce zawieraja podatek VAT,
podawane sg w polskim ztotym (PLN) i nie zawierajg kosztow dostawy, ktore podawane
sa przez Sprzedawce przy wyborze sposobu dostawy produktu. Catkowity koszt
zamoOwienia podany jest w podsumowaniu zamoéwienia dostepnym przed ostatecznym
ztozeniem zamoéwienia przez Klienta.
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ZamoOwienie zostaje optacone przez Klienta w sposdb uzgodniony migdzy Klientem
a Sprzedawca.

§ 6 Zabronione dzialania

Na Platformie zabronione jest:

a) publikowanie tresci niezgodnych z prawem, obrazliwych, wprowadzajacych w biad
lub naruszajacych prawa osob trzecich badz stanowiacych grozbe skierowana do
innych oséb, wypowiedzi powszechnie uwazanych za obrazliwe np. wulgaryzmy,

b) zamieszczania danych osobowych osob trzecich, rozpowszechniania wizerunku bez
wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktorej dane te dotycza,

c) zamieszczanie tresci, ktore moze narusza¢ prawa osob trzecich, praw autorskich, praw
pokrewnych, praw wlasnosci przemystowej, tajemnicy przedsigbiorstwa lub objetych
klauzulg poufnos$ci zwtaszcza okreslanych jako tajne lub Scisle tajne,

d) wykorzystywanie Platformy w celu dziatan niezgodnych z jej przeznaczeniem,

e) rozsylanie lub umieszczanie niezamowionej informacji handlowej (spam),

f) podejmowanie prob obejscia systemu rozliczeh prowadzonych za posrednictwem
Platformy,

g) zaktadanie wielu Kont przez jednego Uzytkownika bez zgody Operatora,

h) naruszanie w inny sposob dobrych obyczajow, przepisow obowigzujacego prawa,
norm spotecznych lub obyczajowych.

§ 7 Usuniecie Konta

W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobe trzecig, uprawniong badz organ
wiadzy publicznej Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci
zamieszczanych przez Uzytkownika w sytuacji podejrzenia badz stwierdzenia, ze moga
one stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepisow prawa.
Operator nie ma obowigzku kontrolowania na biezaco zamieszczanych tresci.

Operator ma prawo usung¢ Konto Uzytkownika w przypadku:

a) naruszenia Regulaminu lub przepisow prawa,

b) wykrycia dziatan naruszajacych interesy innych Uzytkownikow Platformy,

¢) podania nieprawdziwych danych przy rejestracji.

Operator poinformuje Uzytkownika o zamiarze usunigcia Konta z odpowiednim
wyprzedzeniem, chyba Ze sytuacja wymaga natychmiastowego dziatania.

Uzytkownik jest uprawniony do usuni¢cia Konta w kazdym momencie bez podania
przyczyny. Usunigcie Konta wigze si¢ z trwatym usunigciem danych zgromadzonych
w Koncie

§ 8 Reklamacje

Kazdy Uzytkownik ma prawo wnosi¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy
lub ustugi swiadczonej drogg elektroniczng.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej lub elektronicznej na adres email
reklamacje@ocaday.com.

Reklamacja powinna zawierac:

a) dane identyfikacyjne Uzytkownika,

b) opis zglaszanej nieprawidtowosci,

c) oczekiwany sposob rozwigzania problemu.
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Operator zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania
1 poinformowa¢ Uzytkownika o podjetych dziataniach.

Klient ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczace wystapienia niezgodno$ci produktu lub
ushugi z umowa zawierang ze Sprzedawcg. Reklamacje nalezy sktada¢ bezposrednio do
Sprzedawcy w terminie, w sposob 1 zgodnie z procedurg wskazang przez Sprzedawce.

§ 9 Odstapienie od Umowy

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje Klientowi be¢dacemu osobg fizyczng

i zawierajacemu ze Sprzedawca za posrednictwem Platformy umowe bezposrednio

zwigzang z dzialalnos$cig gospodarcza tej osoby, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma

ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;j.

Klient, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, moze odstagpi¢ od umowy bez podawania

przyczyny w ciagu 14 dni kalendarzowych od daty odbioru produktu lub zawarcia umowy

o $wiadczenie ustug. W tym celu Klient moze skorzysta¢ z elektronicznego formularza

dostepnego na Platformie badz wysta¢ do Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od

umowy (listownie lub pocztg elektroniczng).

Zakupiony produkt powinien by¢ niezwlocznie zwrdcony przez Klienta, jednak nie

pozniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadkach przewidzianych

przepisami prawa (przede wszystkim w art. 38 ustawy o Prawach konsumenta, Dz.U. z

2014 r. poz. 827 z p6zn. zm.) oraz w nastgpujacych wypadkach:

a) jezeli Sprzedawca wykonal w petni usluge za wyrazng zgoda Klienta, informujac
Klienta przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spetnieniu Klient utraci prawo
odstgpienia od umowy,

b) jesli produkt zostat dostarczony w zapieczgtowanym opakowaniu, ktdérego po otwarciu
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,

c) przedmiotem $wiadczenia sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi produktami,

d) zakupu nagran dzwickowych Iub wizualnych albo programéw komputerowych
dostarczanych w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

e) dostarczania dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate,

f) dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku fizycznym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczglo si¢ za wyrazng zgoda Klienta przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy i1 po poinformowaniu Klienta o utracie prawa
odstgpienia od umowy,

g) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu towaréw, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi

§ 10 Ograniczenie odpowiedzialno$ci Operatora
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) dziatania lub zaniechania Uzytkownikow,
b) tresci publikowane przez Uzytkownikow,
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c) skutki naruszenia przez Uzytkownikdéw postanowien Regulaminu badZ przepiséw
prawa,

d) przerwy badz nieprawidtowe dziatanie Platformy wynikajace z przyczyn niezaleznych
od Operatora, w szczeg6lnosci spowodowane brakiem dostgpnosci sieci Internet,
awarig techniczng, nakazem lub zakazem wiadzy publicznej, organéw administracji
publicznej ograniczajacym dziatanie, funkcjonowanie w czgSci badz w catosci
Platformy, ograniczeniem badz zaprzestaniem dostaw energii elektryczne;,
ograniczeniem lub zaprzestaniem dostarczania uslug oraz oprogramowania przez
podmioty zewngtrzne, niezalezne od Operatora w sposob wywierajacy wplyw na
dzialanie Platformy, sila wyzsza lub innymi zdarzeniami losowymi.

Maksymalna odpowiedzialno$¢ Operatora przed Uzytkownikiem za niewykonanie badz

nienalezyte wykonanie niniejszej Umowy oraz z tytulu odpowiedzialnosci deliktowej

ograniczona jest do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ oglaszanego
stosownym rozporzadzeniem Rady Ministrow. Uwzglednia si¢ wysoko$¢ minimalnego
wynagrodzenia za prac¢ obowigzujacego w roku, w ktérym powstala szkoda

u Uzytkownika.

Operator nie jest strong umowy zawieranej mig¢dzy Sprzedawca a Klientem za

posrednictwem Platformy. W zwigzku z tym Operator nie odpowiada za tres¢ ani warunki

tej umowy ani nie ponosi odpowiedzialnosci za jej wykonanie.

§ 11 Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia jego ogloszenia na Platformie.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w razie

wystapienia waznych przyczyn:

a) wystapienia konieczno$ci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, majacych
bezposredni wptyw na jego tres¢ lub skutkujgcych koniecznos$cig zmodyfikowania
Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z przepisami prawa,

b) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wladz publicznych,

c) rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Platformy, w tym wprowadzenie nowych
ustug swiadczonych drogg elektroniczng lub zmiany istniejacych,

d) zmiany warunkow technicznych Swiadczenia ustug drogg elektroniczna,

e) wystagpienia konieczno$ci usunigcia niejasnosci, bledéw lub omytek pisarskich, ktore
ewentualnie wystgpityby w Regulaminie,

f) zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkow zamieszczonych w Regulaminie,

g) poprawa jakosci obstugi Uzytkownika,

h) zmiany procesu zawierania uméw za posrednictwem Platformy.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia na Platformie, nie

wcezesniej niz po uplywie 7 dni od dnia poinformowania Uzytkownika. Operator bedzie

przekazywa¢ informacje o zmianach w Regulaminie poprzez zamieszczenie komunikatu
na Platformie oraz poprzez wystanie wiadomosci pocztg elektroniczng, o ile Uzytkownik
zglosi Operatorowi adres poczty elektroniczne;.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa

polskiego.

Spory wynikajace z funkcjonowania Platformy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla

siedziby Operatora.



